[image: ]INFORME DE AUDITORÍA INTERNA


	TIPO DE INFORME (MARQUE CON UNA X)
	Preliminar:
	
	Final:
	



Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP 

Oficina de Control Interno

Informe de XXX (incluir el nombre del Informe de conformidad a como está en el Plan Anual de Auditoría, indicar si es preliminar (en caso de que aplique) o final)

Ejemplo: Informe Final de Evaluación y Seguimiento al Programa de Transparencia y Ética Pública

 (Indicar sí es de Evaluación de Ley, basada en riesgos (aseguramiento), seguimiento interno)

Ejemplo: Evaluación de Ley

Vigencia [Año]

CONTENIDO
1.	INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA	3
2.	DESARROLO DE LA AUDITORÍA	3
3.	RESULTADOS DE LA AUDITORÍA	4
3.1	FORTALEZAS (Identifíquelas sí las hay)	4
3.2	CUMPLIMIENTOS (Identifíquelos sí los hay)	4
3.3	INCUMPLIMIENTOS (Identifíquelos sí los hay)	4
3.4	OPORTUNIDADES DE MEJORA (Identifíquelas sí los hay)	4
3.5	SOLICITUD DE CORRECCIONES (Identifíquelas sí las hay)	4
3.6	NO CONFORMIDADES (Identifíquelos sí los hay)*	4
4.	CONCLUSIONES	5
5.	RECOMENDACIONES (No modificar)	5
6.	PLAN DE MEJORAMIENTO (No modificar)	6
Lista de Tablas
Tabla 1- Información de la auditoria	2
Tabla 2 - Observaciones de la auditoría	3
Tabla 3 – Solicitud de Correcciones o Acciones Correctivas	3
Tabla 4 - Recomendaciones por proceso	4

1. [bookmark: _Toc230169192]
INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITORÍA
[bookmark: _Toc145683256]Tabla 1- Información de la auditoría
	TIPO DE AUDITORÍA
	Diligencie según corresponda con lo definido en el Plan Anual de Auditoría:
De Ley.
De Riesgos o Aseguramiento.
De Calidad.
De Seguimiento Interno.

	INFORME
	Establezca el título de conformidad a como está definido en el Plan Anual de Auditoría.

	UNIDAD AUDITADA
	

	RESPONSABLE
	

	OBJETIVO
	

	ALCANCE
	Indique el periodo evaluado.

	PERIODO DE EJECUCIÓN
	Rango de tiempo en el que se ejecutó la auditoría.

	EQUIPO AUDITOR 
	

	CRITERIOS DE AUDITORÍA
	Realice una relación de los criterios de auditoría utilizados (normas, procedimientos, estándares, etc.) y relacione la documentación analizada con base en los criterios definidos.



2. [bookmark: _Toc230169193]DESARROLO DE LA AUDITORÍA
1. [bookmark: _Toc228997033][bookmark: _Toc230162177][bookmark: _Toc230162939][bookmark: _Toc230169194]
Explique brevemente, de manera general, cómo se desarrolló la auditoría. Debe incluir una síntesis de la metodología utilizada (encuestas, mesas de trabajo, entrevistas, observación, formularios, etc.)
3. [bookmark: _Toc230169195]RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
2. [bookmark: _Toc230162179][bookmark: _Toc230162941][bookmark: _Toc230169196]
Tabla 2- Resultados de la auditoría
	TIPO DE RESULTADO
	CANTIDAD
	REFERENCIACIÓN
(Numeral dentro del informe,
 Ej: 3.1, 4.4)

	Fortalezas
	
	

	Cumplimientos
	
	

	Incumplimientos
	
	

	Oportunidades de Mejora
	
	

	No Conformidades
	
	

	TOTAL:
	
	


3. [bookmark: _Toc143841770][bookmark: _Toc144718416][bookmark: _Toc230169197]
FORTALEZAS (Identifíquelas sí las hay)

[bookmark: _Toc224829126][bookmark: _Toc228997042][bookmark: _Toc230162181][bookmark: _Toc230162943][bookmark: _Toc230169198][bookmark: _Toc230169199]CUMPLIMIENTOS (Identifíquelos sí los hay)

[bookmark: _Toc230169200]INCUMPLIMIENTOS (Identifíquelos sí los hay)

[bookmark: _Toc230169201]OPORTUNIDADES DE MEJORA (Identifíquelas sí los hay)

[bookmark: _Toc230169202]SOLICITUD DE CORRECCIONES (Identifíquelas sí las hay)

[bookmark: _Toc230169203]NO CONFORMIDADES (Identifíquelos sí los hay) *
*Nota: Diligenciar solo si corresponde a una auditoría de sistemas de gestión, de lo contrario N/A.
[bookmark: _Toc145683258]Tabla 3 – No Conformidades
	No.
	PROCESO
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	REQUISITO QUE INCUMPLE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. [bookmark: _Toc230169204]CONCLUSIONES
Realice un resumen de los resultados del trabajo de auditoría, conforme lo descrito en el numeral anterior.
5. [bookmark: _Toc230169205]RECOMENDACIONES (No modificar)
4. 
5. 
Tener en cuenta los aspectos que se han identificado como fortalezas y cumplimientos (sí los hay) en el presente informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan ejecutando en procura de la mejora y la conservación de los altos estándares en la ejecución del proceso objeto de evaluación.
Revisar y formular las acciones correctivas y de mejora que correspondan frente a los incumplimientos, no conformidades y oportunidades de mejora (estás a consideración del líder de proceso) que se han determinado en el presente informe, acudiendo a la metodología vigente en la UAESP, usando para ello lo definido en el procedimiento Planes de Mejoramiento. Lo señalado, permitirá contar con acciones concretas que eliminen las causas de los incumplimientos y de las oportunidades de mejora identificados, así como documentar debidamente el proceso de mejoramiento continuo en la entidad.
6. [bookmark: _Toc230169206]PLAN DE MEJORAMIENTO (No modificar)
En consecuencia, se solicita informar a esta oficina en los siguientes doce (12) días hábiles posteriores a la comunicación del informe final, las acciones correctivas o de mejora a implementar, en cumplimiento del Procedimiento ECM-PC-03 Planes de mejoramiento
APROBACIÓN


FIRMA 
Jefe(a) de Oficina de Control Interno 

FIRMA(S)
Auditor(es) Interno(s) que ejecutaron el trabajo

FECHA DD-MM-AA (en la que se aprueba el informe)
(1) Marque con  X  el enfoque y énfasis que tuvo la Auditoría Interna.
(2) Establezca el título general del Informe de Auditoría Interna.
(3) Realice una relación de la documentación analizada con base en los criterios de auditoria definidos.   
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